VIESION : SUPPORT DE FORMATION ET GUIDE UTILISATEUR
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VIESION : SUPPORT DE FORMATION ET GUIDE UTILISATEUR

INTRODUCTION: Eléments de contexte

Remplacement des Tableaux de Suivis Statistiques des Opérateurs Conventionnés (Tassocs) a iso-périmetre. VIeSION rendra les échanges et
le suivi des allocataires plus interactifs.

Plusieurs vagues de déploiement pour les opérateurs au fur et & mesure du renouvellement des conventions.

Plusieurs phases d’évolution dans le développement de liens avec Solis. Il s’agit du logiciel de gestion du RSA au sein du Département de
I'Hérault :

» pour la création automatique des allocataires du RSA ;
» pour la remontée des dates de contrats ;
» pour 'affectation dans le portefeuille de suivi de I'opérateur ;

» pour la gestion des calendriers de prise de RDV.

Lors des évolutions, une information sera diffusée sur la foire aux questions de RSActus34



https://rsactus34.herault.fr/index.php/documents-op%C3%A9rateurs/186-documents-op%C3%A9rateurs/4709-3-foire-aux-questions-faq-de-l-outil-viesion

VIESION : SUPPORT DE FORMATION ET GUIDE UTILISATEUR

1. Modalités de connexion a VIeSION

Pour vous connecter a VIeSION, vous devez utiliser I'adresse de connexion ci-dessous a partir des navigateurs Chrome ou Firefox :

https://www.viesion.fr/

Renseigner vos identifiants pour vous
connecter

-] Saisir votre identifiant recu par mail

Q\ Saisir le mot de passe regu par mail

Lors de votre premiére connexion, il vous sera demandé de
Mot de passe oublié personnaliser votre mot passe pour les connexions

Le champs Mot de passe est reqguis.

Me connecter

Par sécurité le lien de connexion n’est valable que 24h,

Si le compte n’est pas activé dans les 24h, il faut soumettre une demande de
réinitialisation de compte sur la boite mail VIESION



https://www.viesion.fr/
https://www.viesion.fr/
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. Le lexique VIeSION

e Un bénéficiaire : Il s'agit de I'allocataire RSA.

e Dispositif : Lorsque que l'allocataire ouvre des droits RSA, il entre dans le dispositif au sens de Viesion.

o L’offre de service : Elle est définie comme une thématique d’accompagnement (MOS, C PARTI, MOC, PSME...) sur un territoire donné
au sein d’un organisme conventionné.

e L’étape : Il s’agit de 'accompagnement par un Opérateur Conventionné (OC) sur une thématique particuliere.

o Le référent d’étape : Il s’agit de la personne qui accompagne l'allocataire au sein de I'étape.

e Leréférent de parcours : Il s’agit du référent unique.

e Un collaborateur : Il s’agit d’'une personne qui travaille dans la structure et intervient sur I'offre de service quel que soit son profil.

e Le bilan: Il s'agit d’éléments qui permettront de compiler des informations en cours et en fin d’étape.
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3. Présentation de I’écran d’accueil et ergonomie
VIeSION offre une adaptation de la taille des fenétres a I'écran utilisé. Ainsi I'affichage peut varier d’un écran a l'autre.

La page d’accueil propose de nombreuses fonctionnalités personnalisables et permet un acces rapide aux différents menus :

W Viesion = Boe-

- Mon agenda du jour

14

Permet de faire
une chercher par
bénéficiaire, offre
de service et
accompagnateur

19

L’agenda est personnel

20 et auto-alimenté par les
rendez-vous prévus
21 o -
dans Viesion

22

Prendre un rendez-vous avec un
bénéficiaire

@ infocentre v @

Le « ? » fait apparaitre des aides a la saisie

Mes notes en cours L X A - Bénéficiaires récents

]
2.

Jo

Q
Accomp RSA -

Accomp RSA -

Accomp RSA -

« Mes notes» permettent
d’ajouter des  éléments
personnels de type notes qui

peuvent étre liés a un
bénéficiaire

Accomp RSA -

Accomp RSA -

& - Planning des 7

Y prochains jours (14 -
20 déc. 2022)

Aucun événement & afficher

L X

Les 3 points
permettent
l'ouverture et
la fermeture
du bandeau a
droite

I est possible d’ajouter des
« widgets »  (raccourcis) en
cliquant sur le +, et de
personnaliser la page d’accueil
selon vos besoins
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Vous pourrez revenir a la page
d’accueil a tout moment en
cliguant ici (VIeSION)

Les 3 tirets permettent
l'ouverture et la fermeture
u bandeau a gauche

—

& - Mon agenda du jour x Mes notes en cours L X & - Planning des 7 prochains jours x
(14 - 20 déc. 2022)
0o A - - @
Aucun événement & afficher
01
02 & Q@

03

Jo
L4]

o ’ ’ Il est possible de Accés compte
0 retirer des widgets en
_ a o appuyant sur la petite = v
Brehe (X) sl Mon tableau de bord
o7 8- o @ :l Info et Doc
08 - ~ 2 Man compte
48} Mon profi
[—5 Deconnexion

La page d’accueil peut étre modifiée avec les différents widgets (raccourcis). On peut y trouver les bénéficiaires récemment suivis par le référent, 'agenda, le
planning, les notes, etc. L’affichage est personnel (fonctionnalités personnalisables).
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Focus sur I'onglet bénéficiaire (Allocataire du RSA)

[0 Gestion ~ WU=RLEUEA | Pour aller dans la rubrique « Bénéficiaires », il faut passer par I'onglet > « gestion »

2 Bénéficiaires

B Employeurs

Ensuite cliquer dans le menu déroulant qui s’affiche sur la rubrique « Bénéficiaires »

B Opérateurs

B R = [0 Gestion ~ @ infocentre v (€]

[P Autres partenaires

Recherche de bénéficiaires (consultés recemment en premier) 1186 résultats

&, Collaborateurs

Dossier Nom Prénom Nom de naissance Sexe Situations Date de naissance
B Agenda
Référent < Fusion
Dispositifs < '
Prescripteur < . i
Seulement les éléments sélec
Difficultés <
Entretiens <
Etapes <
Historique de recherche
Communes <
Caractéristiques ¢ Recharger une recherche
Dossiers n
Ouverts .
Enregistrer la recherche

< Réinitialiser

[ Critéres j{ bénéﬂcwa\'esj

En cliquant sur « bénéficiaire » : vous arrivez sur la page d’accueil « recherche de bénéficiaires » permettant :
e de rechercher un bénéficiaire
e de trouver les bénéficiaires consultés récemment

En cliquant sur le dossier de I'allocataire vous pourrez effectuer toutes les démarches liées a celui-ci.

8
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Focus sur le bandeau principal de navigation de la page de I’allocataire

2 Viesion

& - Chercher un bénéficiaire

& o s Q)
Le bandeau a gauche du dossier ] Résumé
permet daccéder a tous les
éléments relatifs a l'allocataire : le = Dossier ¢
dossier, le parcours, les entretiens,
le dispositif, les contrats, les = Parcours ¢
bilans, ...
[ Entretiens
(@ Dispositif <
[ Contrats <
7] Bilans <
\ ol Employabilité 4
@ Difficultés
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Le suivi de I'allocataire tout au long de 'accompagnement. |l est préconisé d’actualiser les informations ainsi que les caractéristiques relatives a I'allocataire au

fil de I'eau

» Viesion

& - Chercher un bénéficiaire

]

Vous aurez acces aux « Bilans » a
compléter dans cet onglet tout au long de
'accompagnement

Vous pourrez saisir les « Difficultés »
relatives aux allocataires : il s’agit de
pointer les difficultés relevées et indiquer
celles pour lesquelles vous avez apporté
des éléments de réponse, une orientation
ciblée...

D ® & U Q@ O

oD

Résume
Dossier
Parcours
Entretiens
Dispositif
Contrats
Bilans
Employabilité

Difficultés

10

Possibilité de modifier les données relatives au
dossier de l'allocataire (identité, caractéristiques,
etc.) en cliquant sur « Dossier »

Tout au long de 'accompagnement, il faudra
saisir autant d’entretiens que de rencontres avec
I'allocataire (collectif, individuel)

L’onglet « Dispositif » permet de revenir sur
I'étape et de modifier les caractéristiques de
I'étape
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4. Logigramme du processus de gestion de I’allocataire

Réception de la FIO

/\

Renouvellement de > i
Nouvelle orientation

'accompagnement
: : Le béneficiaire n'existe
Chercher l'allocataire dans
———» | pas dans la base de
pes el données
Recherche de I'allocataire {
' i
Contacter I’assistance
Créer le contrat de I'allocataire |< qui inscrit lallocataire
dans VIeSION
Créer le contrat de l'allocataire Rattacher le bénéficiaire & un

référent d”étape

Créer une étape

\ Faire le suivi du bénéficiaire :

entretiens, bilans

\ 4
Continuer sur I'étape préexistante

Sortir I'allocataire de 'accompagnement
aprés avoir saisi toutes les données
relatives aux bilans et aux étapes

11
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5. Recherche l'allocataire dans VieSION

Réception de la FIO

/\

Renouvellement de — ,
Nouvelle orientation

'accompagnement
: , Le bénéficiaire n’existe
5. Chercher l'allocataire dans
————» | pas dans la base de
V1eSION données
5. Recherche de l'allocataire 1 I
' {
Contacter I’assistance
Créer le contrat de I'allocataire < qui inscrit [lallocataire
dans VIeSION
Créer le contrat de l'allocataire Rattacher le bénéficiaire & un

référent d”étape

Créer une étape

\ Faire le suivi du bénéficiaire :

entretiens, bilans

\ 4
Continuer sur I'étape préexistante

Sortir I'allocataire de 'accompagnement
aprés avoir saisi toutes les données
relatives aux bilans et aux étapes

12
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5.1 Deux options de recherche

4 5.2

Rechercher un allocataire en
passant par la barre de recherche
principale sur I'écran d’accueil

(8

~

Deux possibilités

)

13

/

(U

5.3

Passer par 'onglet « Gestion » >
« Bénéficiaires »

\

4
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5.2 Rechercher un allocataire en passant par la barre de recherche globale sur I’écran d’accueil

‘ Vi es i o n = M Gestion v @ Infocentre v~ ®@
Q
& - Mon agentiq du Jour X Mes notes en cours L X A - Bénéficiaires récents L X
14 . o ] .

Accomp RSA -

Q@ Accomp RSA -

=
=)
Jo

En tapant :

e Le Nom et Prénom de l'allocataire ou
e Le Numéro CAF/MSA ou
e Le numéro de dossier.

14
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5.3 Rechercher un allocataire en passant par I’'onglet E _ « Gestion » > « Bénéficiaires »
O Gestion ~ O Infocentre v
B Employeurs

» Aller dans 'onglet « Gestion »

. L e . EB Opérateurs
* Cliquer sur Bénéficiaires

(3 Accompagnateurs
[ Autres partenaires

& Collaborateurs

B Agenda

Jo

2 Viesion = Seser Do @

Recherche de bénéficiaires (consultés récemment en premier) 1186 résultats

Affiner la recherche Dossier Nom Prénom Nom de naissance Sexe Situations Date de naissance
Référent < Fusion
Dispositifs < '
Prescripteur ¢ Seulement les éléments sélec '
’_D\fﬂcu\tés <

Entretiens <

Je peux affiner la recherche ou rechercher Etapes <

plusieurs allocataires en utilisant les filtres : < etonaue s recherche

7 7 —_ 4 echarger une recherche

le nom du référent, la structure, ... Coracéristiaues < e cheret B

Dossiers

Enregistrer la recherche

< Réinitialiser
—

Je recherche mon allocataire en tapant son
NOM

Rapport

3 Editer la liste des bénéficiaires

Je peux aussi le trouver dans la liste des
bénéficiaires réecemment consultés

« Attention aux HOMONYMES 15
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6. L’entrée de I'allocataire dans ’accompagnement

Réception de la FIO

/\

Renouvellement de
'accompagnement

Nouvelle orientation

!

Chercher l'allocataire dans

Recherche de I'allocataire

VieSION
|

A 4

Q !

6. Créer le contrat de

6. Créer un nouveau contrat

Rattacher le bénéficiaire a un

A 4

référent d”étape

Créer une étape

Continuer sur I'étape préexistante

\ Faire le suivi du bénéficiaire :

entretiens, bilans

Le bénéficiaire n’existe
pas dans la base de
données

I’'allocataire ——

\4
Contacter I'assistance
qui inscrit lallocataire
dans VIeSION

Sortir I'allocataire de 'accompagnement :
aprés avoir saisi toutes les données
relatives aux bilans et aux étapes
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6.1. La création du contrat RSA

2 Viesion » Viesion

Rechercher I'allocataire

Ouvrir le menu « contrat »

. . > « Contrat RSA »
Cliquer sur son dossier Affver I rechircha

A - Chercher un bénéficiaire

i Q
O Résumeé
B> Dossier <
Parcours <
[D\ Entretiens
Q@ Djspositif 3 <
B Contrats v
() Bilans <
olo Employabilité <
® Difficultés
A - Mme L (@ > Bénéficiaires » Contrat RSA
Contrat
Contrat RSA 2 résultats
=+ Ajouter un Contrat RSA
Numéro Debut |5 Fin Etat Date de signature Dispositifs Dernier contrat
03/11/2022 03/11/2022 Accomp RSA non . .
Cliquer sur Ajouter un contrat RSA
01/01/2022 Accomp RSA non

17
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6.1 La création du contrat RSA - Suite

A - - Mme ROSA TESTA ~ (@ » Bénéficiaires » & Créer un Contrat RSA _
Début et fin :

saisir les dates .
Nouveau Contrat RSA de début et de Caractéristiques ,\

fin de CER/CO

. Aucune caractéristique n'est définie pour ce contrat

Numéro -
Cliquer sur

L’onglet « Caractéristiques » n’est pas a renseigner « Enregistrer »

Date de signature

Accompagnements

Commentaire

Deux options de saisie activables
a partir de l'icbne fleches rouge :

- Date de fin,
Dernier contrat - Durée de contrat (en
mois)

Objectifs

Aucun objectif n'est définie pounge contrat

Ne pas cocher la case « dernier contrat »

18
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6.2 Nommer le référent d’étape (en charge de I’'accompagnement du bénéficiaire)

» Viesion ose

Rechercher I'allocataire Ouvrir le menu ~ - unercher un bénéficiaire

« dispositif » > « référent »

Cliquer sur son dossier Affiner la recherche M Q
L i
B Dossier <
™ Parcours <
(4 _
A- - ~ @ > Bénéficiaires » Référents Entretiens
+ Nouveau référent ispositif v
Référents
Presc / Entrée / Sortie
2
depuis le 01/12/2022
s référent d'étape Accomp RSA depuis le 01/12/2022 @
Contrats <
o
depuis le 01/05/2022 () Bilans <
* référent d'étape Accomp RSA depuis le 01/05/2022 Cliquer sur « + nouveau
. o ) oo Employabilité <
) »
du11/07/2022 au 25/07/2022 reférent pour ajouter - un ® Difficulté
o et . ~ - ser Iy Iricuites
référent d'étape Accomp RSA du 11/07/2022 au 25/07/2022 referent d etape et de
& parcours
du 31/01/2022 au 07/11/2022
« référent d'étape Accomp RSA du 31/01/2022 au 07/11/2022
o
du20/12/2021 au 25/07/2022
« référent d'étape Accomp RSA du 20/12/2021 au 25/07/2022
2 PaE—————
du 18/12/2021 au 31/03/2022
* référent de parcours Accomp RSA du 18/12/2021 au 22/02/2022

19
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6.2 Nommer le référent d’étape (en charge de I’'accompagnement de I'allocataire) - SUITE

o . -
(o - o @ > Bénéficiaires » [£ Modifier le référent _

7 Supprimer l'affectation

Affectation du référent Accompagnements concernés

Référent * . -entrée le 17/12/2021| référent d'étape

Début *  01/12/2022

Début* 01/12/2022

Fin

On peut a tout moment modifier le
référent et/ou le supprimer

— Selectionner le nom du La coche est a activer
référent, et |n’d|quer la Puis sélectionner le type
date  du début de de référent selon sa
'accompagnement « fonction »

A A retenir : Chaque allocataire doit avoir un référent de parcours (RU) et un référent d’étape (OC)

Il peut y avoir plusieurs référents d’étape sur un dossier allocataire

20
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7. Créer une étape

Réception de la FIO

/\

Renouvellement de o i
Nouvelle orientation

'accompagnement
: : Le bénéficiaire n'existe
Chercher l'allocataire dans
—— pas dans la base de
pesION données
Recherche de I'allocataire l
[
Créer | rat de lallocatai Contacter  I'assistance
reer ie contrat de faflocataire i« qui inscrit lallocataire
; dans VIeSION
Créer un nouveau contrat

Rattacher le bénéficiaire a un
référent d”étape

7. Créer une étape

,, Q
Continuer sur I'étape préexistante
\ Faire le suivi du bénéficiaire :

entretiens, bilans

Sortir I'allocataire de 'accompagnement :
aprés avoir saisi toutes les données
relatives aux bilans et aux étapes

21
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7.1 La création de I’étape

Rechercher 'aRSA et
cliquer sur son dossier

» Viesion

Affiner la recherche

@ > Bénéficiaires > Etapes

17 résultats

Rapport
Fin Durée(en mois)
Rapport...
09
24
Filtre
a7 N
Toutes les étapes
1172022 1.3

+ Créer une étape

Ouvrir le menu
« parcours » > « étapes »

2 Viesion

22

2 - Chercher un bénéficiaire

: . " Q

O Résumé
Dossier <

= \Parcours ~
Frise

Cliquer sur « + créer une [J  Entretiens

s «— Ei*j Dispositif <
@ Ccontrats <
() Bilans <
oli Employabilité <
® Difficultés
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7.1 La création de I’étape - suite

Cliquer sur « Enregistrer »

= = @ » Béneéficiaires > Etapes » [& Créer une étape
X Annuler
Nouvelle étape Créer un entretien
offre de service * ' — | Remplir les onglets suivants :
' e L'offre de  service (classification
opérationnelle et offre de service),
Début prévu
. e Ne pas indiqguer de date de début
in prévue r z - - z
prévu ni de fin prévue
Début réel , , i
e Deébut réel : date de la convocation au
Fin réelle 1°" entretien
Dispositifs  Disposiifs & - e Fin réelle: ne saisir que lorsque
I'allocataire du RSA quittera
Motif de fin d'étape Sélectionner un élément ' définitivement I,accompagnement
i}
cm}‘e"ta”e e Le dispositif se met automatiquement
Le « Motif de fin d'étape » est & compléter lors de 'ajout de ['offre de service
au moment de la sortie : a ne pas remplir #

lors de la création de I'étape
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7.2 L’écran de synthése de I’étape et de ses caractéristiques
Pour accéder a cet écran, cliquer sur I'étape concernée.

On retrouve les
2 - = A~ . . wu - wunenewnws < Etapes > Détail de 'étape
informations

saisies lors de la
Etape création de I!étape + créer une nouvelle étape

Dates P

Offre De Service 1 ~

Début prévu
Fin prévue Objectifs
Début réel  06/09/2022
Finréelle  08/12/2022 Aucun objectif lié & cette étape
Durée{en mois) 3,1
Réalisation Changer fl'offre de service
Présence 0/66] Bilans
Motif de find'étape 4-Fimant.__ . ___ _ _tn'estplus adapté '
Mise en oeuvre
e R Date Type Mb. réponses
Référent ayant initié [étape  SECRETARIAT CREA LEAD

Dispositifs  Accomp RSA 21/12/2021 MOC - Bilan 95

Commentaire
Commentaire - Line & onlakhisstif
Structures Le menu a droite permet de
Accompagnateur créer une nouvelle étape.
—
Sl L'onglet « Caractéristiques » fait la synthese de S
Lallocataire lavancement  dans l'accompagnement  du
Origine orientation bénéficiaire  non saisie I'allocataire. ‘

Profil de I'allocataire & son entrée dans I'étape  non saisie
Statut de l'allocataire & son entrée dans I'étape  non saisie

Date réception Fiche Individuelle d Orientation  non saisie Les items sont SpéC|f|queS a la thémathue

(FI0) , , < .. , .
Sortie anticing | d’accompagnement (c'est-a-dire I'offre de service
ortie antlapee
Alerte SDI (si fin anticipée motif fin détape a  oui « OS »).
préciser)
Présence I comprend les éléments et dates clés de

Nombre total d'heures 5,00

'accompagnement.
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7.3 Modification de I’étape en cours d’accompagnement

1. Se positionner sur « Parcours » 2. Sélectionner I'étape concernée

‘ Viesion ensuite cliquer sur « Etapes » par la modification

/ /

2 - Chercher un bénéficiaire Etapés 15 résultats
Q. Offre de service et classifications Début |7 Fin Durée(en mois)
Mombre total dheures : 8,00 Opérateur offre de service : 07/11/2022 1,3
— IAE - Biterrois Béziers
Il Résumeé
Opérateur offre de service 11/10/2022 20/11/2022 1,3
B DOSSiEr < Al - Biterrois Béziers
T Parcours v . s
3. Cliquer sur « modifier I'étape »
Frize
)
[ Entretiens
@ Dispositif < & Modifier I'étape
A - -
B Contrats < + Créer une nouvelle étape
(71 Bilans <
0 Employabilité ¢ £ Dupliquer 'étape
) . I Supprimer I'étape
& Difficultés
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8. Suivi du bénéficiaire

Réception de la FIO

Renouvellement de
'accompagnement

/\

Nouvelle orientation

Recherche de I'allocataire

\ 4

Créer un nouveau contrat

\ 4

Continuer sur I'étape préexistante

!

Chercher l'allocataire dans
VIeSION (bénéficiaire)

1

Créer le contrat de l'allocataire

Le bénéficiaire n’existe
pas dans la base de
données

|

A

Rattacher le bénéficiaire a un
référent d”étape

Positionner le bénéficiaire sur
une étape

\

8. Faire le suivi du bénéficiaire :
entretiens, bilan, etc

Q

Sortir I'allocataire de 'accompagnement :
aprés avoir saisi toutes les données
relatives aux bilans et aux étapes

-

Contacter I'assistance
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8.1. L’entretien : la création du rendez-vous (rencontre collective ou individuelle)

Se positionner sur le dossier du bénéficiaire concerné

_o
=

2 - Chercher un bénéficiaire

Q Entretiens

Date |5
0O Reésumeé
B Dossier < 12/12/2022

16h00
0 Parcours < [m] O
SICT
@ Dispositif < 1211212022
B Contrats . oo

@ 15 mi
() Bilans min

N
1. Dans le bandeau a
gauche, cliquer  sur
« Entretiens »

oo Employabili

® Difficultés

20/09/2022

10h00
@© 15 min

Entretien

Entretien de suivi

Entretien d'accueil

Entretien de suivi

Entretien d'accueil

2 Convocation entretien de suivi

1 Convocation Ter accueil

14 résultats |7

2. Dans le bandeau
a droite, cliquer sur
«+ prendre un
rendez-vous »

Entretiens
+ Saisir une synthése d'entretien

B3 Ajouter une visite

Filtre

Uniquement dans le futur

Rapport

Rapport.. .

Pour accéder a un rendez vous , vous pouvez utiliser un autre chemin d’acceés présenté en page suivante
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8.1 L’entretien : la création du rendez-vous (rencontre collective ou individuelle) - suite

Coordonnées

@
%G
=

Caractéristiques

Situation Pole Emploi - Inscrit :  Oui
Situation RSA - Numero allocataire : 12324567

Complet '
PSME - Montpel il Auj.

PSME - Haut Languedoc -... C PARTI - Biterrois Béziers |

Parcours

MOS - Etang de Thau |

MOC - Mentpell...
TEST - Biterrois Pézenas
TEST - Biterrois Pézenas

IAE - Biterrois Béziers _

janv. 23

janv. 22 avr. 22 juil. 22 oct. 22

Accompagnement(s)

Accomp RSA - (11T - 11 mois
£ Entrée : 17/12/2021

Dernier référent de parcours
Référents d'étape :

Référents hors accompagnement

Aucun référent

Dernier/prochain entretien

& Dernier entretien
1 lundi
décembre 2022

= Prochain entretien

Aucun entretien

Souhaits metier en cours

Souhaits secteur en cours

@ » Bénéficiaires » Détail du bénéficiaire _
/ P saisir une synthése d'entretien

Cliquer sur « Buenﬁun

Parcours
rendez-vous »

B0 Positionner sur une étape

® 16h00- 16015
ilya?2jours

Bénéficiaire
(U saisir un changement d'adresse

@ Compléter les caractéristiques

P Entretien d'accueil manguantes

@ Actualiser les caractéristiques

& Modifier ldentité

Fusion

Modéle.. .

Groupes sauvegardés

Recherchez .
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8.2 La saisie de I’entretien (rencontre individuelle ou collective) : L'entretien est un outil de gestion qui permet de tracer les
évolutions/attentes évoquées lors des entretiens

Pour finaliser la saisie,
cliquer sur enregistrer

La rubrique
« accompagnement » est
autoalimentée, ne pas
supprimer ou modifier.

retien

Diyrée en minutes

La sélection de I'étape
est indispensable.

Attention en cas d’étapes
multiples, sélectionner la
bonne étape.

Vecteur

hcco nements

Etapes

La rubrique
« réalisation » est a
modifier une fois que
I'entretien est passé

ﬂtrelien ’

Réalisation

hin entretien

voir un prochain entretien

Date et heure *

15/12/2022 10:00

15

Sélectionner un élément

Sélectionner un élément

Etapes.

Sélectionner un élément

Prévu &

» [& Nouvel entretien

Aucun événement 3 cette date
15/12/2022 10:00

Saisir : date et heure, la durée en minutes, et le lieu
de 'entretien

Dans la rubriqgue « Type d’entretien » : sélectionner
dans le menu déroulant le type qui correspond a la
phase d’accompagnement

|

L’'onglet « prochain entretien » vous donne la
possibilité de prévoir les prochains RDV (collectifs ou
individuels)

Lorsque le bouton est activé, un nouveau menu
s’ouvre

29




VIESION : SUPPORT DE FORMATION ET GUIDE UTILISATEUR

8.3 Saisie d’une synthése d’entretien

Pour saisir la synthése de I'entretien : il faut se positionner dans l'onglet entretien a gauche. Cliquer sur I'entretien concerné et « saisir la synthése ». cf. 8.1

I'entretien : la création d’un rendez-vous.

- Mme £

Jo

Modifier I'entretien

Planning

Date et heure *  20/09/2022 10:00

Durée en minutes 15

o

Le bouton «+Ajouter un | i e
theme » permet d’ajouter et (EEE—
autant de themes abordés
que souhaité et les |
commentaires associés e
respectant les regles du
RGPD Type dentretien * | Entratien dcouel
Thame * | 1 Convocstion Ter acoueil
synthése
Realsation * | Présence

™.

Convocation

@) » Bénéficiaires > Entretiens » @Mnd\ﬂsrl‘entrehm_

Aucun événement a cefte date
20/09/2022 10:00

Date *  13/09/2022 . i L.
Pour finaliser la saisie,
Vecteur ¥ Mail ' @ Supprimer l'entretien
appuyer sur
Historique « Enregistrer »
g -
' 1sion
[i]
%
_—
Absence justifiée
Absence non justifiée
Attente de recontact
1l
Aloute - Prévu
Réalisation = | Présence

Il faut compléter la rubrique

« réalisation » avec les réponses proposées dans le menu déroulant (absence, présence...)

Les 3 premiers choix permettent de tracer les éventuelles absences
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8.4. La création des bilans
Se positionner sur le dossier du bénéficiaire concerné

A - Chercher un bénéficiaire

m, prénom, n* dossier, naissan: Q
O Résumé

B Dossier <
A Parcours <
[3  Entretiens [ ]
@ Dispositif <
B Contrats <
7] Bilans ~

MOC - Bilan

C-PARTI - Bilan accompagnement Post-
création (hors agricole)

PSME - Bilan flash

C-PARTI - Bilan accompagnement Pré-
création (agricole et hors agricole)

PSME - Bilan accompagnement

TEST - Bilan accompagnement couveuse ou
CAE

C-PARTI - Bilan accompagnement Post-
création (agricole)

Al - Bilan accueil
Al - Bilan accompagnement

|AE - Bilan accompagnement
ol Employabilité <

@ Difficultes

A - - Mme ~
MOS - Bilan
Date du bilan Nombre de questions
17/12/2021 37

Cliquer sur le menu
« Bilans » puis
sélectionner le bilan
de la thématique
souhaité

31

Cliquer sur « + Ajouter un bilan
... - Bilan»

@ > Bénéficiaires » MOS-Bila

1 résultat

Nombre de réponses

32

5) =Ty

+ Ajout:

n bilan : MOS - Bilan
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8.5 La saisie des bilans
- Les items avec * sont obligatoires (Date du bilan et Date de mise a jour du bilan).

- Le contenu des bilans est spécifique a chaque offre de service.

- Saisir les éléments du bilan au fur et & mesure de 'accompagnement en actualisant la date de mise a jour.

A - - Mme = @ » Bénéficiaires > Créerun b|lanﬁ

Bilan
Date du bilan *  25/02/2023
Etape ' \
Pour finaliser la saisie,
Questions .
appuyer sur « Enreglstrer »
Dates

Date de mise a jour du bilan *

Date de signature de l'allocataire (info BCO)

Date des entretiens

Pour réaliser un "Bilan Santé" (info BCO) Oui Non

- Nombre d'entretiens honorés

En cliquant sur :

- Dates (relance(s) le cas échéant) (info BCO)

+ Ajouter une réponse t+ Ajouter une réponse

« »

\ vous pouvez dupliquer [litem
précédant afin dapporter une

réponse supplémentaire (réponses
multiples)
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8.6 La saisie des compeétences
Se positionner sur le dossier du bénéficiaire concerné

» Compétences de l'individu

L] .
‘ VlQSlon + Ajouter des con"::étences)
‘\‘___‘____--.’/
L'onglet « Employabilité » > « compétences » Actualisation
A - Chercher un bénéficiaire permet de saisir des informations sur le : ] - e
. , . Cliquer sur « + ajouter des compétences » plisation avec historique
Q parcours professionnel de I'allocataire.
— La saisie de ces informations ne sont pas Filtre
I;I esume Obllg&tOl res. Afficher aussi I'historique
= Dossier <
= Parcours <
[3 Entretiens
Dispositif < X Annuler
@ P Compétence
[B Contrats <
Compétence * '
(7] Bilans < — —
Pour finaliser la saisie,
u[]ﬂ Employabilite Sélectionner des compétences... appuyer Sur « Enreglstrer »
ATESTIIE :- o Niveau En cours d'acquisition ’
__- N Début *  15/12/2022
Fin
_____ 0

Commentaire

® Difficultés
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8.7 La saisie des difficultés de I’allocataire (aRSA)
Les difficultés peuvent étre renseignées a tout moment de 'accompagnement mais restent rattachées au profil du bénéficiaire

Cliquer sur « + ajouter une difficulté »

Pour saisir les difficultés il faut cliquer dans I'onglet de gauche sur
« Difficultés »

Ny

o _ it :
& - Chercher un bénéficiaire Difficultés

Q Difficultés

+ Ajouter une difficulté

Résume A i atratie
= Administrative Filtre
=5 Dossier < Depuis le Jusqu'a Réalisation ‘ Afficher aussi I'historique
T Parcours < Document d'identité 17/01/2022 4 - Résolue en interne
Commentaire : 17/01 travails ur

[3 Entretiens

Financiére
@ Dispositif <

Depuis le Jusqu'a Réalisation

B Contrats <

Endettement 31/05/2022 20/09/2022
[ Bilans < Commentaire :
oo EmploydPilite < Formation/qualification
._g‘_. Difficuliés Depuis le Jusqu'a Réalisation

Les difficultés que rencontre
le bénéficiaire peuvent avoir

Absence de qualification dans le métier souhaité 17/01/2022 4 - Résolue en interme
Commentaire :

une date de fin. Pour les
visualiser, il faut activer
« afficher avec I'historique ».
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8.8 La saisie des difficultés de I’allocataire (aRSA)- suite

Nouvelles difficultés

Vous avez la
possibilité d’ajouter
une date de « Fin »
lorsque que la
difficulté est traitée

Début *

Fin

Difficultés *

Réalisation

Commentaire

15/12/2022

Sélectionner des difficultés...

Sélectionner un élément

—

Sélectionner la « nature de la
difficulté » puis « sélectionner la
difficulté » dans le menu
déroulant

X Annuler

\

—

Pour finaliser la saisie,
appuyer sur
« Enregistrer »

Ne pas oublier d’actualiser la
rubrigue « réalisation » au fur et
mesure de I'avancement

Il est possible d’ajouter autant de difficultés que necessaire.

Il est possible de revenir sur la difficulté pour y ajouter une date de fin ou actualiser le niveau de réalisation afin de suivre I'allocataire au mieux tout au long de

I'accompagnement.

Tous ces éléments permettent de valoriser le travail au quotidien fourni par les équipes dans le cadre de 'accompagnement de l'allocataire (données

qualitatives).
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9. Sortie de I'allocataire

Réception de la FIO

/ \

Renouvellement de — ,
Nouvelle orientation

'accompagnement
: , Le bénéficiaire n’existe
Chercher l'allocataire dans
. e ——» pas dans la base de
VIeSION (bénéficiaire) données
Recherche de I'allocataire l
Créer le contrat de 'allocataire |< Contacter 'assistance

Creer un nouveau contrat Rattacher le bénéficiaire a un

référent d”étape

Positionner le bénéficiaire sur
v une étape

Continuer sur I'étape préexistante
\ Faire le suivi du bénéficiaire :

entretiens, bilans

9.Sortir I’al%ocataire de
Q I'accompagnement : aprés avoir saisi
toutes les données relatives aux bilans et
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9.1. La sortie de I'allocataire (aRSA)
Avant d’enregqistrer toute sortie de I’étape, renseigner le bilan

1. Saisir les dernieres informations et compléter les bilans associés a I'étape. Pour vous alerter sur les bilans, une question O/N Bilan final
effectuée est présente dans les caractéristiques de I'OS.

2. Produire et éditer les différents documents Bilan, FNEA

3. Accéder a I'étape et indiquer la date de fin réelle ainsi que les derniéres informations connues dans les caractéristiques de I'allocataire.

La sortie de I’allocataire \

La sortie en fin
d’accompagnement

La sortie anticipée :

Actualiser et compléter les

Retourner dans I'étape et informations relatives a
indiquer le motif de fin I'allocataire et aux
d’étape, et la date de fin caractéristiques de I'étape

réelle

Saisir et éditer le bilan
Editer la fiche de non
entrée et/ou le bilan le
cas échéant.

Retourner dans [I'étape et
indiquer le motif de fin d’étape, et
la date de fin réelle

Compléter le bilan en fonction du
motif de fin d’étape

AAttention - il faut en premier lieu saisir et éditer les documents relatifs a la fin de 'accompagnement. Procéder ensuite a la saisie de la date de
fin.
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9.2 Saisir une sortie anticipée ou liée a la fin de ’'accompagnement
Pour saisir une sortie, aller dans modification de I'étape (cf. 7.3. Modification de I'étape en cours d’accompagnement)

Modifier une étape

Début prévu

Fin prévue

Début réel

Fin réelle

Dispositifs

Référent ayant initié I'étape

Motif de fin d'étape

Commentaire

Accompagnateur

11/10/2022

20/11/2022

2 - Non entrée dans le module - absence au 1er RDV

Offre De Service

1 ~ X Annuler

Cliquer sur « Enregistrer »

| « Motif de fin d’étape »

Saisir la date de « Fin réelle » et le

Le motif «1 - Fin prévue

Les motifs de 2 a 9 sont les
motifs d’une sortie anticipée
ou de non-entrée dans I’action.

Commentaire

—ignate

d’accompagnement  conventionné »

Q Motif de fin d'étape | Sélectionner un élément

est le motif de sortie classique.

Sélectionner un élément

‘| -
- Non entrée dans le module - absence au ler RDV

- Refus de l'allocataire

- Fin anticipée : l'accompagnement n'est plus adapté
- Fin anticipée : non présentation aux convocations
- Fin anticipée d'accompagnement pour sortie "positive" (emploi, formation, changement de statut...)
- Fin des droits RSA

- Non-entrée dans le module - non validation opérateur
- Orientation vers un autre opérateur

WD 00 =] Do b R

Fin prévue d'accompagnement conventionné

Il est a préciser dans I’onglet bilan.
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9.3 Edition de document de sortie de ’'accompagnement via RSActus

Pour éditer les documents de sortie, suivez le chemin d’accés suivant : RSActus34 - Documents opérateurs - Formulaire de liaisons individuels - En bas
de la page ou cliquez sur ce lien : 1. Formulaires de liaison individuels (herault.fr)

Apreés avoir saisi la date de fin réelle, le motif de fin d’étape, compléter le bilan, vous pouvez éditer :

le bilan de fin de I'accompagnement

la fiche de non-entrée

4 Programme Dégartementsl ginsorto

FICHE DE SIGNALEMENT DE NON-ENTREE DANS L’ACTION

SECTEUR DE $O1 M géroutsnt ¥

ORGANISME CONVENTIONNE
Nom da Forganisma ©
b ou Sémaique de Fackon

wRire  adm

weller(e) RSA e charge du dossier © .
Ackesmze ! - X
. Nom dee fa persorme chargée du s
Té. @enail - -
T sl :

REFERENT UNIGUE PER SONNE ORIENTEE

Organisms © MeeEGUET
Hern oy refiert :

Ackesz

T e

Dt de rusimsance
N* dallocatsire

Alloczssire. @] Cerjairt [0

Contrst rEngagemants Reciprogues ou au
Date de réception de lafiche individuelle d'orientation :
Dt chu 1 rerder-vous. proposis ©
Diatir chu 2™ recdesr-vews propsé

OLa personne nes'est pas présentée
< pravis ot suspension du vemement gz /slocation REA pa it

Précisions o mof de non-présentaian 5 coe -

[ La persanne s'est présentée au a téléphoné e mais refuse d'adhérer au suivi proposé

foscienchers un préavls de Suspension cu versemen: de /elocation RSA par je Service Degansmental insemion pour monvespect u Consat
1)

aEngagemants Recio
Précsions e moil de novadbésion -

[m] La personne 5'est presentee mais |'accompagnement n’est plus adapté
Sistortion ot nowvesy Dontwt OEngagements REcipmouer parie Sarvice Dipanzments) Inzerion)
Pricisions

Si prise de contact avec ke AU, précisions ©

Nom et signature de I'intervenant - Data

ez Depanzmental Insertion pour nonspect du Contat

ou (spécifique a chaque thématique)

-... | Fiche bilan du Module « Orientation Santé » (MOS)
ﬁerau’t A remete mu bindcise o d ooy ...--p- (Rédirert Urique ou orgrizme camversami

ion parl piste-forme ion CAF, fiche 3 auRU
Enmdmmmmmunpmlmmmm;mndm' ientation 4 Jafiche bilan  destnarion du SDI
ATTENTION & ey cors e plus s s s SDI conimé e s s e e cu do sorfie e du Markle

Synthése dumodule

PERSONNE ORIENTEE ORGANISME CONVENTIONNE POUR LE MODULE

Nom Nomds Ia structurs
Prenom

Acrussn
Az

Nern ds Firterverert
Té Té
Email : Emai

Dt ch rsimsarnce

N CAF o MSA - SECTEURDE SDI_Menu déroulant

REFERENT UNIGQUE Gestionnalre administratil :

structura ok gt syt

it el L Y T —
00 Bilan santé naise st restitus 313 perscnng
O Bllan medical avec génsralists
01 Bllan méaical avac ap scial st
O Demarcha s de maintien 6t 0"acoa s aux drolts Sants
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VIESION : SUPPORT DE FORMATION ET GUIDE UTILISATEUR

9.4 Edition de document de sortie de I’'accompagnement via VieSION "

fOption d’édition bientbt disponible (travail de simplification des données dans VIeSION en cours et de re-paramétrage a prévoir)

MOS - Bilan
'9‘ - Chercher un bénéficiaire Date du bilan Nombre de questions
Nom, prénom, n° dossier, naissani Q, Rz 37
8 Résume
B Dossier - 1.Cliquer sur le menu « Bilans » puis
=] e < sélectionner le bilan de la thématique
souhaité
(7 Entretiens @
@ Dispositif O ¢
B contrats <
]
MOS - Bilan
MOG - Bilan -

C-PARTI - Bilan accompagnement Post-
création (hors agricole)

PSME - Bilan flash

C-PARTI - Bilan accompagnement Pré-
création (agricole et hors agricole)

PSME - Bilan accompagnement Wl

&

AV @ g §=
Boa R

Téléchargements

o fiche bilan MOS modéle fusion .docx

Quwvrir un fichier

Afficher plus

d’ordinateur

4. Le fichier crée sera disponible via le
chemin d’accés :
« Téléchargement » de votre bureau

«Ce PC » >
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1 résultat

Nombre de réponses

32

2.Faire dérouler le « Modéle » afin de
choisir la fiche de la thématique

| B Enregistrer |[ X Annuler J

o Supprimer le bilan

Fusion

= Enregistrer |[ ¥ Annuler j

I Supprimer le bilan

Fusion

Modéle...

Fiche bilan C-Parti (AGRI )Post
creation Modelé fuison-

Fiche Bilan du Contrat d'objectif
Al Modéle fusion

Fiche bilan MOC Modéle fusion

fiche bilan MOS modéle fusion

Fiche TEST Modéle fusion

| fiche bilan MOS modéle fu.. ¥

3.Cliquer sur « créer un document »

[ [# Créer un document ]




VIESION : SUPPORT DE FORMATION ET GUIDE UTILISATEUR

10. Astuces et informations complémentaires

10.1 Focus sur I'onglet « Mon compte »

I :
—

orateur oll Mon tableau de bord
B info et Doc

Fi

o
ll

~

Mon compte

] 8% Mon profil

[—> DEconnexion

Le bandeau a
gauche permet
d’avoir accés a

certaines
fonctionnalités
lices au
titulaire du
compte

B synthese

S  Affectations

Référent de parcours

Référent d'étape

—= Référent hors dispositif

[3 Entretiens
£5 Visites

&5 Portefeuille

Portefeuille d'entreprise

~Offres

Mises en relation

Pour accéder a mon tableau de bord, il faut se positionner sur le
nom de l'utilisateur en haut a droite (fleche vers le bas), puis
sélectionner « mon tableau de bord »

Dans la partie « info et doc » vous retrouverez : des informations,
de 'aide et des mises a jour éditées par le prestataire

I -

Identite
Structure :
Adresse
Coordonnées

Téléphone
Email :

Information complémentaires

Fonction :

Affectations comme
référent de parcours

En cours

0

Affectations comme

référent d'étape

En cours

Portefeuille d'entreprise

41

0

Le tableau de bord est personnel

Il permet d’avoir une synthése de
I'activité du titulaire du compte

Affectations comme
référent hors dispositif
pré-affectation

Entretiens

4 demiéres semaines

Mises en relation

En cours
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10.2 La fonction aide
Elle fait apparaitre des « ? » qui permettent d’avoir des informations d’aide a la saisie

activé la fonction aide

[ infocentre ~ (2]

=¥ [ Gestion v

2 -m - Mme @ @ > Bénéficiaires » Détail du bénéficiaire
Coordonnées Accompagnement(s)

5 11/04/2000 (22

S 11704/ (22 ans) Accomp RSA - (ZIT1T) - 11 mois

® ntrée : 17/12/2021

LS Nt de parcours :

i)

Caractéristiques

mploi - Inscrit :  Oui Référents hors accompagnement

ero allocataire : 12324567

Parcours Complet '

Aucun référent

Dernier/prochain entretien

< Dernier entretien
-I lundi (@ 16h00 - 16015
| décembre 2022

il ya3 jours

- | MOS - Etang de Thau
o
 CPARTI- Coour detaut-Pic...

[ Entretien d'accueil
C PARTI - Biterrois Béziers

= Prochain entretien

MOC - Mentpell...
TEST - Biterrois Pézenas
TEST - Biterrois Pézenas
IAE - Biterrois Béziers _

janv. 23 Souhaits secteur en cours

Aucun entretien

Souhaits metier en cours

janv. 22 awr. 22 juil. 22 oct. 22

42

Cliquez sur le I'icéne « ? » pour

Entretien

3 Prendre un rendez—vo@
3 Saisir une synthése d'entreti@

Parcours

= Positionner sur une étape

Bénéficiaire
(0 Saisir un changement d'adresse

@ Completer les caractéristiques
manquantes

@ Actualiser les caractéristiques

[ Modifier I'\dentil@

Groupes sauvegardés

Recherchez '



10.3 Un systéme de rappel, d’alertes

VIESION : SUPPORT DE FORMATION ET GUIDE UTILISATEUR

A - Chercher un bénéficiaire

Les points rouges
ou verts
fonctionnent
comme des feux de
signalisation.
Passez la souris
dessus pour obtenir
des éléments
d’explications.

Q Résumé

B> Dossier
Identité

Adresse

Référents

Motes
1 Parcours

[3  Entretiens

@ Dispositif

@ contrats

%) Bilans

ol Employabilité

® Difficultés

Caractéristiques

SITUATION CDAPH
RQTH

Allocation Adulte Handicapé
(AAH)

SITUATION POLE EMPLOI
Inscrit
SITUATION RSA
Numéro allocataire
Numéro demande API RSA
Allocataire ou conjoint
Organisme payeur

Statut Bénéficiaire

oui

non

non

1 - Allocataire

Autres

Allocataire

Depuis le 07/09/2021

Depuis le 07/09/2021

Depuis le 07/09/2021

Depuis le 23/08/2021

Depuis le 05/10/2022

Depuis le 07/09/2021

Depuis le 07/09/2021

Depuis le 05/10/2022

Lorsque la fenétre caractéristique dans le dossier de l'allocataire est
ouverte, il existe un systeme de rappels et de mises a jour a faire :

Les fleches de couleur :
e Vertes (signifient que tout est ok),
e Bleues (il existe une action a faire), le délai dépend de la donnée.

En tant qu’'opérateur, ces alertes visuelles vous seront tres utiles.
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10.4. La synthése de l'allocataire (aRSA) : la Frise
En cliquant sur I'un des éléments de la frise vous pouvez y accéder directement sans passer par le menu principal

Cliquer sur menu |
« Parcours », puis “
« Frise »
T Dossrerl <
B Parcdurs v

Entretiens
Dispositif

Contrats

O w & O

Bilans
oll  Employabilite

@ Difficultés

Afin de personnaliser votre frise, vous

pouvez accéder a une série de filtre, en

-
Frise Y &® Q @ ¢« -2 «
2022 2023,
aolt sept. oct. nov. déc. & féwr.
- - - a - - a -
I I I I T
Al - Biterrois Béziers
Al
Disp. : Accomp RSA
Passages ‘ ‘
Entretiens tien d'accueil @ Entretien d'accueil @ Rencontre collective / atelier « Entretien de suivi « C||quant |C|
B 29 juillet B 16 septembre B 26 octobre B 29 novembre
A=l = =13
\ | Y | @ a a2
Entretien d'accueil « Rencontre collective / atelier o Rencontre collective / atelier « .
B 28 septembre B 09 novembre B 14 décembre Etapes
b=l =) =]
D Passages sur convention
|
+ Entretiens
Rencontre collective / atelier . .
£16 novembre D . Dispositifs / Affectations
2
. Référents de parcours
Rencontre collective / atelier + D Référents
£ 08 décembre
=) D . Difficultés
—
[ [ contrats

Affectations uniques =

Affectations a ) - INSTEP OCCITANIE
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10.5 L’Agenda

Pour éviter toute modification de paramétrage de 'agenda, le prestataire a désactivé I'option permettant le partage de son propre agenda

Si vous voulez ouvrir votre agenda a d’autres personnes d’autres structures, il faut solliciter I'assistance
Pour les personnes extérieures a votre structure, il n’y pas de droits d’acces. Solliciter I'assistance si besoin d’ouvrir des droits d’accés a des personnes

extérieures.

2 Bénéficiaires

Employeurs

Opérateurs

Accompagnateurs

Autres partenaires

5 Agenda
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10.6 Les difféerents onglets du bandeau bénéficiaire

& - Chercher un bénéficiaire

= Dossier

Identité

Adresse
Caractéristiques
Référents

Motes

N Parcours
Frise

Etapes

[ Entretiens

Eﬁf‘] Dispositif
Presc / Entrée / Sortie

Référents

Adresse : Les adresses seront actualisées via les flux CAF

Pour toute demande de modification d’adresse, l'allocataire doit se
rapprocher des services de la CAF

~ Y

Caractéristiques : Données a actualiser régulierement, seront a terme
partagées avec les RU et exploitées par le SESI (équivalent typologie
publique des Tassoc)

Référents : Données a saisir impérativement pour permettre le
rattachement de I'allocataire a votre portefeuille

Etapes : données a saisir impérativement pour le suivi de I'allocataire

Contrat RSA : données a saisir impérativement

Bilans : Données prioritaires a actualiser au fil de I'eau, nécessaires pour :
- I'édition future des fiches bilan

- I'évaluation de la convention par agrégation des données (équivalent
onglet de synthése des Tassocs)

Employabilité : Facultatif : onglet « compétence »
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B contrats v
Contrat RSA
] Bilans v

MOS - Bilan

MOZ - Bilan

L

ARTI - Bilan accompagnement Post-
eation (hors agricole)

PSME - Bilan flash

C-PARTI - Bilan accompagnement Pré-
création (agricole et hors agricole)

PSME - Bilan accompagnement

TEST - Bilan accompagnement couveuse ou

CAE

C-PARTI - Bilan accompagnement Post-
création (agricole)

Al - Bilan accueil
Al - Bilan accompagnement

IAE - Bilan accompagnement
old  Employabilité <

® Difficultés
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10.7 Création d’un raccourcie : mes alertes favorites

J VieSiO n = [ Gestion v D infocentre v ®

Q. Recherche globale...

Mes Alertes Favorites

Ajouter un widget

X Favoris
Nombre d'affectationy Accomp RSA par
référent de parcours Mes recherches favorites

Mes Alerte

Nom Prénom b. d'affectations

) | scent
Le widget «mes alertes [~ YEHEEEE

favorites » permet un acces
rapide directement via le menu

Dpérateurs récents

Il est possible d’ajouter des
« widgets »  (raccourcis)  en /
cliguant sur le + et de

personnaliser la page d’accueil
selon vos besoins
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VIESION :

»Viesion = Sewe

Mes Alertes Favorites

Contrats non renouvelés

File active sans référent en cours

Orientation initiale sans bilan

Bénéficiaires sans entretien depuis X mois

Alertes
Nombre Titre/Description
53 Accompagnements dont la durée a dépassé les X mois
éné ires avec une
8931 .
énéficiaires avec une éristique non rafraichi
2232 i

SUPPORT DE FORMATION ET GUIDE UTILISATEUR

Alertes
Rapports
Générateur de rapport X
517
706
1340
431

10.7 Création raccourcie d’alertes (suite)

1.Cliquer

sur

« Infocentre » > « Alertes »

le menu

Rubrique

carac. bénéficiaire

48

1.Cliquer sur le menu « Inf

T Retour ala liste
) Exporter la liste

17 Ajouter aux favoris

2.Cliquer sur une des alertes

4 \ous retrouverez vos alertes favorites
dans votre menu.
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11. Les demandes de création d’un nouveau collaborateur

En cas de changement de collaborateur dans vos équipes, vous trouverez ci-dessous la démarche a suivre :

1. Un tableau « Référents opérateurs pour I'outil VieSION » est a télécharger sur RSActus34 via le lien suivant : cliquer ici
2. Renseigner le tableau avec les coordonnées du nouveau collaborateur
3. Adresser la demande par mail a 'adresse mail suivante : viesion@herault.fr
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VIESION : SUPPORT DE FORMATION ET GUIDE UTILISATEUR

12. Le RGPD

L’ensemble des informations saisies doivent étre conformes a la réglementation en vigueur en matiére de protection des données. Votre structure doit
notamment avoir élaboré une ou plusieurs fiches de traitement des données et éventuellement une analyse d’impact.

Pour rappel, les données relatives a des difficultés de santé peuvent étre évoquées. Conformément au RGPD, ces données ne peuvent en aucun cas
permettre de poser un diagnostic ou constituer une entorse au secret médical.
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13. Diffusion support et assistance

Assistance par mail uniquement a I’adresse : viesion@herault.fr

Précisez en Objet : Nom opérateur — thématique d’accompagnement
Précisez dans le contenu :
» Anomalie décrite en détail
» Captures d’écran
» Exemple de dossier (Nom + prénom + n° allocataire + date de naissance)

Ce support qui servira de guide utilisateur est mis en ligne sur la FAQ dédiée a VIESION sur RSActus34
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